
e-RMA 客戶申請操作手冊 
一、 RMA Request作業申請 
ΣΣΣτττεεεπππ111...   IE輸入http://ERMA.ZIPPY.COM.TW 
ΣΣΣτττεεεπππ222...   輸入 ID及 Password(此 ID及 Password請洽本公司業務索取) 
ΣΣΣτττεεεπππ333...   按下[Go] 

ΣΣΣτττεεεπππ444...   將游標移到 Service並按下 
ΣΣΣτττεεεπππ555...   左邊畫面會出現四個 Service選項,點選RMA Request 

 



ΣΣΣτττεεεπππ666...   點選[add] 

ΣΣΣτττεεεπππ777...   出現 RMA POLICY,請詳細閱讀;並按下[agree],才能進行申清作業 

: 
: 

ΣΣΣτττεεεπππ888...   Demander Info輸入作業:輸入或確認[Tel]內容資料 
ΣΣΣτττεεεπππ999...   用[   ]功能鍵點選 Address (無 Address請與業務聯絡)  



ΣΣΣτττεεεπππ111000...    Repair center輸入作業: 用[   ]功能鍵點選送修地點 
ΣΣΣτττεεεπππ111111...    查詢送修地相關地址及聯絡方法 

ΣΣΣτττεεεπππ111222...    輸入 Product Info及 System specification資訊 
a. 輸入 Barcode No(Barcode No位置請按[         ]查看) 
b. 按下[Go]� 系統自動載入 Production Name / Model 及Warranty相關
資訊 

c. 當系統無自動載入 Production Name / Model 及Warranty相關資訊資
訊時� 請輸入 Production Name / Model 

d. 輸入 Problem:將游標移置[           ]按下 

 
ΣΣΣτττεεεπππ111333...    按下[           ]開啟Specification / Problem視窗 

a. 選擇 Failure reason,若有多個問題請依序選擇 
b. 輸入 Problem description(填寫問題狀況) 
c.   按下[Submit] 

 



ΣΣΣτττεεεπππ111444...    輸入 System specification 
ΣΣΣτττεεεπππ111555...    按下[Submit] 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



二、 RMA Request寄出作業 
ΣΣΣτττεεεπππ111...   IE輸入http://ERMA.ZIPPY.COM.TW 
ΣΣΣτττεεεπππ222...   輸入 ID及 Password(此 ID及 Password請洽本公司業務索取) 
ΣΣΣτττεεεπππ333...   按下[Go] 

ΣΣΣτττεεεπππ444...   點選 MyPage Latest下的 RMA No 

 
 
 



ΣΣΣτττεεεπππ555...   輸入 Conveyancer Name 
ΣΣΣτττεεεπππ666...   輸入 Tel 
ΣΣΣτττεεεπππ777...   輸入 Tracking No 
ΣΣΣτττεεεπππ888...   輸入 Shipping Date 
ΣΣΣτττεεεπππ999...   輸入 Have Packing List 
ΣΣΣτττεεεπππ111000...    輸入 Packing Description 
ΣΣΣτττεεεπππ111111...    按下[Submit] 
 

 
 


